
 

Training Medisch Leiderschap & Continu Verbeteren 

 
 
Aanleiding: 
 

Ziekenhuiszorg vindt plaats in een continu veranderende omgeving. Ontwikkelingen 

volgen elkaar op, ingegeven door de wet, door de beroepsverenigingen, maar ook door 

technologische mogelijkheden en/of medische vooruitgang. Het tempo hiervan gaat 

inmiddels zo hard, dat de “oude” manier van verbeteren (grote projecten, lange 

doorlooptijd) niet meer effectief zijn. De omgeving vraagt van ons om sneller met 

verandering om te gaan. Eén van de methodes die hierbij past betreft meer 

experimenteren & improviseren en waarbij fouten maken mag (uiteraard niet in het 

directe patiëntenproces, maar wel in een testomgeving). Deze veranderkundige aanpak 

wordt geboden in de training “Medisch Leiderschap & Continu Verbeteren”, waarbij de 

Lean filosofie wordt gebruikt. 
 
 
Resultaat training voor medisch specialist   
Na de training weet de medisch specialist wat verstaan wordt onder Continu Verbeteren 

en welke technieken hierbij gebruikt worden, welke mogelijkheden dit voor de eigen 

vakgroep/maatschap heeft en welke implementatietechnieken daarvoor beschikbaar zijn. 

Daarbij leert de medisch specialist  de succesfactoren en de uitdagingen die spelen bij 

de implementatie. Verbeterideeën zijn omgezet in concrete plannen. De medisch 

specialist  heeft inzicht in zijn rol als Verbeterleider en weet aan welke knoppen hij moet 

draaien om te verbeteren.  

 

Als Verbeterleider bent u verantwoordelijk voor het positief uitdragen en bijdragen aan 

continu verbeteren. U draagt zorg voor de initiatie van de benodigde verbeteringen en 

ondersteunt het analyseren van problemen en het genereren van verbetervoorstellen. U 

bewaakt de voortgang van de implementatie van de verbeteringen op de afdeling en 

begeleidt bij het starten en borgen van routines en methodieken voor verbeteren. 

 

 

Aanpak 
Voorbeelden vanuit het werkveld worden ingezet om theorie en praktijk met elkaar te 

verbinden. Dit doen we door, onder meer, gastsprekers en RVE Managers uit te nodigen, 

onderlinge samenwerking te bevorderen, maar ook door opdrachtbesprekingen en 

voldoende reflectiemomenten in te bouwen. Opdrachten zijn praktisch van aard en ‘on 

the job’. 

Tegenmaatregelen en oplossingen worden uitgeprobeerd en getest door de medisch 

specialist. Een tastbaar resultaat is het doel. 

 

Voorwaarden deelname: 
- Medisch specialist start met een concreet verbeteridee van de eigen 

patiëntencategorie, waarbij het doel is: 
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o Verhogen van de kwaliteit, en/of 

o Hogere efficiency. 

- Medisch specialist maakt tijd vrij om met het verbeteridee aan de slag te gaan. 

 

Onderwerpen die aan bod komen: 
 

A) Inzicht in eigen stijl en type veranderaars van waaruit gewerkt wordt, wat 

betekent dit voor veranderkundige processen, wat zijn alternatieve scenario’s 

 

B) Ervaring opdoen met verbeteren in z’n algemeenheid (alle elementen van 

veranderkunde/ verbeteren komen aan bod middels een simulatiespel) 

 

C) Patiënt eerst; wat betekent dit en hoe gaat dit in de praktijk? 

 

D) Visualisatie van de patiëntenstroom, als basis voor verbeteren 

 

E) Logische aanpak van problemen oplossen (lees: verbeteren) 

 

F) Metingen & Analyses: wat is het feitelijke probleem / hoe weet je dat je verbeterd 

hebt? 

 

G) Bepalen van doelstellingen naar gericht en dagelijks verbeteren op elk niveau 

 

H) De kracht van visualisatie 

 

I) Standaardisatie 

 

J) Coaching: Het onzichtbare systeem achter verbeteren  

 

K) Samenwerking in de keten / op detailniveau weten wat er speelt / leiderschap 

 

L) Meer inzicht in beter samenwerken, doorbreken van patronen 

 

M) Doorlopend: reflectie op het eigen verbeteridee richting concreet resultaat 

 

N) Boekbespreking 

 

O) Bespreking van de diverse opdrachten 

 

P) Gastsprekers worden op diverse onderwerpen uitgenodigd 

 

Q) Value Based Health Care 

 

R) Consequenties van verbeteren op kleine schaal t.o.v. de hele keten 

(capaciteitsmanagement) 
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 Organisatorisch: 

Accreditatie wordt aangevraagd (max 6 punten per dag) 

 

De medisch specialist ontvangt een internationaal erkend certificaat, mits alle dagen 

volledig en actief zijn bijgewoond en een verbetertraject met een voldoende is afgerond. 

 

Trainingen vinden overdag plaats, van 8.30 – 17.00u. 

 

Investering medisch specialists: Totaal 6 trainingsdagen en 1 intervisie dagdeel.  

Maken van de opdrachten, inclusief het lezen van een boek: ~30u 

 

Er wordt gewerkt in groepen van maximaal 16 medisch specialisten 

 

 Trainers:  

De Greenbelt Lean Leiderschap voor artsen is een samenwerking tussen Isala en de 

Lean Consultancy Group (LCG). Er zijn altijd 2 trainers aanwezig, één vanuit de Isala 

(Renate Moes en/of Marieke de Boer, Verbeterleiders bij het CVI),  één vanuit LCG 

(Marco Tielemans) en trainers vanuit de werkvloer Paul Brand, kinderarts en Marieke 

Roelink manager. De trainers zijn allen expert op het gebied van continu verbeteren en 

hebben hun sporen verdiend in (onder meer) ziekenhuizen. 

 

 Trainingsdata: 

5 februari 2018  4 juni 

12 maart  2 juli 

9 april   10 september (intervisie: 14.30-16.30u) 

7 mei 

 

Aanmelding: 

Graag uw interesse kenbaar maken bij: Renate Moes (Verbeterleider CVI) via 

r.g.moes@isala.nl . U ontvangt op een later moment een verzoek om online in te 

schrijven. 

 

Voor inhoudelijke vragen over de training kunt u contact opnemen met CVI (Centrum 

voor verbeteren en innoveren) via telefoonnummer (038) 424 73 24 (Renate Moes). 
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